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2018년 다누리콜센터1577-1366 사업결과보고서 요약

 몽골어 

Данүри лавлах төв 1577-1366 

2018оны үйл ажиллагааны тайлангийн товч агуулга

□ Олон соёлт гэр бүлд нэгдсэн мэдээлэл өгөх утасны төв (Данүри Лавлах төв 

1577-1366) үйл ажиллагаа явуулах үндэслэл

- ｢Олон соёлт гэр бүлийг дэмжих тухайг хуулийн 11-р зүйлийн 2｣

- ｢Гэр бүлийн хүчирхийлэлээс урьдчилан сэргийлэх болон хохирогчийг хам

гаалах тухай хуулийн 4-р бүлгийн 6-р зүйл｣

□ Үйл ажиллагааны зорилго: Гадаад эмэгтэйчүүд ‧ олон соёлт гэр бүлийг Солонгос

т тогтвортой сууршихад болон эрүүл мэнд, амьжиргааны чанарыг дээшлүүлэхэд 

туслах.

□ Үйлчилгээний агуулга: 13орны хэлээр ахуй амьдралд хэрэгтэй мэдээлэлээр хан

гах, хүчирхийлэлд өртсөн гадаад эмэгтэйчүүдэд туслах ,зөвлөгөө өгөх.

- (Яаралтай тусламж) хүчирхийлэлд өртсөн гадаад эмэгтэйчүүдэд зөвлөгөө өгөх, түр 

хамгаалах байраар хангах, гадаад эмэгтэйчүүдийг хамгаалах байранд холбох

- (Зөвлөгөө өгөх) хувийн, гэр бүлийн , гэр бүлийн гишүүдийн зөвлөгөө, өмгөөлөгч 

хууль зүйн зөвлөгөө, онлайн зөвлөгөө 

- (Мэдээллээр хангах) Амьдралд хэрэгтэй мэдээлэл (оршин суух, ажилд эрхлэлт, солон

гос хэлний хичээл, олон соёлт гэр бүлийг дэмжсэн хөтөлбөр зэрэг)

- (Орчуулгын үйлчилгээ) ахуй амьдралд шаардлагатай орчуулга болон мэргэж

лийн орчуулгын үйлчилгээ, гурвалсан  холболтын  орчуулгын үйлчилгээ 

□ Боловсон хүчин : Нийт 99 хүн (Зөвлөгч : 85 хүн) 

□ Үйл ажиллагааны хэлбэр: 24цаг жилийн 365 хоног

- Сөүл төв 1 (Сөүл хот, 24 цагаар)

- Бүс нутагт 6айрлах 6төв (Кёнги мужийн Сүвон хот‧Тэжон‧Гуанжу‧Бүсан‧Кёнса

нбүг муж Күми хот, Жоллабүг муж Жонжү хот, 9:00~18:00  ажиллах ба ажлын 

бус цагаар автоматаар төвийн лавлах утасруу холбогдоно.)

□ Үйлчилгээний төрөл : утас, биеэр очиж уулзах, өөрийн биеэр ирж уулзах, онлайн 



Ⅰ. 사업성과 개요

∙∙∙ 23

□ Зөвлөгөө өгөх үйл явц : 

эхний 
холболт

13орны 
хэлнээс тухайн 

орны   
зөвлөгчтэй 

холбох

үйлчлүүлэгч 
юу хүсч 
байгааг 

тодруулах

Зөвлөгөө өгөх 
эргэн хол 

богдох
(монитор хийх)

холбогдох 
зөвлөгчтэй 

холбох

Зөвлөгөөг 
дуусгах

□ 2018 оны үр дүн 

- Зөвлөгөө өгсөн үзүүлэлт

2017он 2018он

128,779 132,115

※ 2017 онтой харьцуулбал 2018 оны үзүүлэлт 2,6% -р өссөн

- Үйлчилгээ үзүүлэх арга тус бүрийн байдал 

(Нэгж: удаа, %)

ангилал нийт

утас Биеэр 
уулзаж 

зөвлөгөө 
өгөх

Очиж 
зөвлөгөө 

өгөх
орчуулга

Онлайн 
зөвлөгөө

бусадэнгийн 
холболт

Гурвалсан

холболт

Нийт 132,115 120,305 4,430 3,345 1,263 1,104 1,319 349

Хувь 100 91,1 3,4 2,5 1,0 0,8 1,0 0,2

- Орон тус бүрийн байдал

(Нэгж: удаа, %)

Анги
лал

Нийт
Вьет
нам 

Хятад 
Мон
гол 

Камбо
джи 

Фили
пин

Орос
Уз
бек

Тай
ланд

Лаос Непал Япон
Солон

гос
Бусад

Нийт 132,115 49,270 18,329 4,593 9,522 11,273 8,245 6,796 8,925 613 533 2,483 5,452 6,081 

Хувь 100 37.3 13.9 3.5 7.2 8.5 6.2 5.1 6.8 0.5 0.4 1.9 4.1 4.6
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- Зөвлөгөөний агуулга тус бүрийн байдал

Нэг утасны дугаараас давтан дуудлага ирсэн, (Нэгж: удаа, %)

Анги
лал

Нийт
Хүчирхий
лэлийн

хохирогч 

Гэр 
бүлийн 

зөрчилдөөн 

Гэр бүл 
салалт 
хууль 
зүй

Оршин 
суух эрх

иргэншил, 
хөдөлмөр 
эрхлэлт

Хам
гаалах

байр

Ахуй 
амьдралын
мэдээлэл

Гадаад 
гэрлэлтээс 
хохирол

бусад

Нийт 150,983 16,394 21,179 25,354 23,571 4,265 59,356 454 410

Хувь 100 10.9 14.1 16.8 15.6 2.8 39.3 0.2 0.4,3

- Хэрэгжүүлж буй үйл ажиллагааны байдал

Үйл ажиллагааны агуулга Үр дүн

Ашиглаж буй зөвлөгөөний 
зааварчилгаа

Зөвлөгөөний зааварчилгаа 1зүйл 3төрлийг засварлан дуусгаж бэлгийн 
хүчирхийлэлийн эсрэг гадаад эмэгтэйчүүд ашиглах 8н төрлийн гарын 
авлага хэвлэв

Зөвлөгөө өгөгчийн ажлын 
чадвар үнэлэх

Зөвлөгчийн, мэргэжил мэдлэг шалгах   шалгалт 3 удаа , ажлын чадвар 
үнэлэх шалгалт жилд 1 удаа

Ажлын чадвар 
дээшлүүлэх 

Зөвлөгөө өгөгч нарын сургалт 844 удаа , ажилтаныг чадвахжуулах 
сургалт 332 удаа 

Сэтгэл санааны 
Зөвлөгөө өгөгч нарын сэтгэл санааг дэмжих семинар, 2удаа, салбар 
төвийн семинар 11удаа, сэтгэл санааны ядралаас урьдчилан сэргий
лэх хөтөлбөр 61удаа 

Салбар төвийн үйл 
ажиллагааг дэмжих

Удирдагч  нарын  хурал 5 удаа, Ахлах ажилчдын ажил эрхлэлтийн
хурал 3 удаа, салбар төвд ажиллах 23удаа, ажлын байран дахь 
ажил хэрэгжилтийн шалгалт 6 удаа

Мэргэшсэн зөвлөгч нарын 
бүлэг ажиллуулах

Зөвлөгөө өгөгч 55хүн, зөвлөлдөх уулзалт 14 удаа, хэрхэн зөвлөгөө 
өгөх талаар зөвлөмж 187 удаа 

зар сурталчилгаа болон 
албан байгууллагатай 

холбох 

Зар сурталчилгаа 507удаа,(өргөн нэвтрүүлгийн  суртчилгаа 2удаа, 
тээвэр болон байшин барилгын гадаа  6удаа) албан газартай холбох 
392 удаа

Хүний эрхийг хамгаалах 
хөтөлбөр 

Хүний эрхийг дэмжих хөтөлбөр 8удаа, Хүний эрхийг хамгаалах сайн 
дурын идэвхтэн 59хүн бэлтгэж гэрчилгээ олгосон , харилцан холбо
отой ажилладаг байгууллагууд хоорондын семинар 1удаа, нөхөрсөг 
уулзалт 7удаа
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- Үйлчлүүлэгчийн сэтгэл ханамжийн судалгаа

Ангила
л

Нийт сэтгэл 
ханамж

Эелдэг
харьцсан эсэх

Орчуулгын 
чадвар

Саадгүй 
холбогдсан  

 байдал

Идэвхтэй 
байдал

Ашиглалтын 
байдал

Нийт 92.5 94.2 93.1 94.1 93.1 89.3

□ Үйл ажиллагааны үнэлэлт

- Зөвлөгөөний удирдамжын дагуу стандарчилсан зөвлөгөөний үйлчилгээ  

- Холбогдох байгууллагуудтай хамтын ажиллагааны сүлжээгээр дамжуулан хүчир

хийлэлийн хохирогч гадаад эмэгтэйчүүдийг хамгаалах болон яаралтай тусламж 

үйлчилгээг идэвхжүүлэх 

- Гадад эмэгтэйчүүд ба  олон соёлт гэр бүлийн гишүүдийн хүний эрхийн тал

аарх ойлголтыг сайжруулах

- 13орны хэл болон өөр бусад орны хэлтэй  хүний эрхийг хамгаалах сайн ду

рын идэвхтэн нарыг бэлтгэн төгсгөснөөр хүний эрхийг хамгаалах болон 

дэмжих үйл ажиллагааг чухалчлах

- Үйлчлүүлэгчийн сэтгэл ханамжийн судалгааг явуулан зөвлөгөөний чанарыг 

сайжруулахын төлөө тасралтгүй хичээн ажиллах 


